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Jak realizowac prawa pacjenta do otrzymania kopii
danych osobowych oraz kopii dokumentacji medycznej

Prawa pacjenta dotyczacego dostepu do dokumentacji medycznej nie nalezy
utozsamiac z przystugujacym kazdemu z nas na mocy ogélnego rozporzadzenia
o ochronie danych (RODO) prawem otrzymania kopii danych osobowych.

Sa to dwa rézne prawa i stuza réznym celom. Moga, lecz nie zawsze musza, by¢
realizowane w odmienny sposdb.

Ro6zny charakter obu praw

Woynikajace z art. 23 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
(zwanej dalej u.p.p.) prawo dostepu do dokumentacji medycznej jest jednym z praw \
B\ U
uprawnienie przewidziane w art. 15 ust. 3 RODO, dotyczace mozliwosci pozyskania kopii danych ma, jako jedno z najwazniejszych praw
podmiotu danych, charakter gwarancyjny i kontrolny, pozwalajacy np. na zweryfikowanie zgodnosci przetwarzania danych z prawem.

pacjenta zapewniajacym mu dostep do informacji o jego stanie zdrowia. Natomiast

Podkresli¢ nalezy, ze realizacja tych uprawnien nie jest tozsama. Przede wszystkim pacjent, wnioskujac o dostep do dokumentacji medycznej,
ma mozliwos¢ pozyskania wielu réznych informacji, ktérych co do zasady nie jest uprawniony zada¢ na podstawie RODO.

Co istotne, pacjent ma prawo wyboru, z ktérego uprawnienia skorzysta. Wybor ten determinuje bowiem zakres informacji, ktére podmiot
udzielajacy $wiadczen zdrowotnych ma mu udostepnic.

Jezeli pacjent nie wskaze, ze wnioskuje o realizacje prawa na gruncie RODO, to udostepnienie dokumentacji medycznej powinno sie odby¢
na zasadach okreslonych w u.p.p.

Spos6b udostepniania dokumentacji medycznej

Realizacja dostepu do dokumentacji medycznej odbywa sie na zasadach i w trybie okreslonym ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta w sposdb okreslony w jej art. 27 oraz rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie rodzajéw zakresu

i wzoréw dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania. Zapewniajac pacjentowi dostep do dokumentacji medycznej, podmiot
udostepniajacy nie moze ingerowac w jej tre$¢. Przy udostepnieniu dokumentacji medycznej kluczowy jest réwniez sposéb tego
udostepnienia w formie okreslonej

w art. 27 ust. 1 u.p.p. czyli np. poprzez sporzadzenie jej odpisu, wyciggu badz wydruku.

Realizacja prawa do zadania kopii danych zawartych w dokumentacji medycznej

Z kolei udostepnienie kopii danych zawartych w dokumentacji medycznej, zgodnie z art. 15 ust. 3 RODO, nie jest réwnoznaczne

z obowiagzkiem udostepnienia danych w formie i strukturze wtasciwych dla udostepnienia dokumentacji medycznej. Administrator nie ma
réwniez obowiazku udostepniania osobie zainteresowanej nos$nika, na ktérym przetwarzane sa dane osobowe oraz danych, ktére nie
stanowia danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 1 RODO i nie dotycza wnioskujacego. Realizujac obowiazek wynikajacy z art. 15 ust.

3 RODO, administrator moze poprzesta¢ na wskazaniu tresci danych dotyczacych osoby, z wytaczeniem pozostatych informacji zawartych na
nosniku.

Wykonanie obowigzku okreslonego w art. 15 ust. 3 RODO moze by¢ zatem realizowane zaréwno poprzez sporzadzenie kopii lub odpisu
dokumentu (no$nika) zawierajacego dane osobowe oraz inne dane, jak i poprzez podanie uprawnionemu tresci jego danych osobowych,
z pominieciem informacji znajdujacych sie w nosniku, ktére nie sa danymi osobowymi w rozumieniu art. 4 pkt 1 RODO.

Zatem osoba fizyczna bedaca jednoczes$nie pacjentem ma prawo zwrdcic sie do administratora o udostepnienie kopii jej danych osobowych,
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ktére sa przez niego przetwarzane, nie moze jednak wnosi¢ o kopie nos$nika, na ktérym sie one znajduja. Osoba, ktdrej dane dotycza, nie jest
uprawniona réwniez do zadania innych niz dotyczacych jej danych. Jezeli pacjent zwrdci sie do administratora, np. do przychodni lub szpitala,
z wnioskiem o kopie danych osobowych przetwarzanych w dokumentacji medycznej, nie oznacza to jednoznacznie, ze otrzyma kopie
dokumentacji medycznej. Podkreslenia wymaga jednak, ze pewne dane osobowe s3 nierozerwalnie zwigzane z no$nikiem, na ktérym zostaty
utrwalone i nie jest mozliwe udostepnienie kopii danych (ich tresci) w inny sposdb, niz poprzez wydanie kopii nosnika. Jako przyktad podac
mozna wynik badania rentgenowskiego. Nie sposéb bowiem udostepnic¢ tego rodzaju danej osobowej w inny sposéb, niz poprzez wydanie
kopii zdjecia RTG.

W przypadku udostepniania kopii danych osobowych przetwarzanych w dokumentacji medycznej podstawowe znaczenie ma tres¢ danych.
RODO nie postuguije sie pojeciem udostepniania kopii dokumentéw zawierajacych dane osobowe, jest w nim natomiast uzywane pojecie
kopii danych.

Inne terminy

Dodatkowo warto zaznaczy¢, ze terminy realizacji obu praw sa rézne. Zgodnie z art. 12 ust. 3 RODO, administrator bez zbednej zwtoki - a w
kazdym razie w terminie miesigca od otrzymania zadania - udziela osobie, ktérej dane dotycza, informacji o dziataniach podjetych w zwiagzku
z zadaniem. W razie potrzeby termin ten mozna przedtuzy¢ o kolejne dwa miesigce z uwagi na skomplikowany charakter zadania lub liczbe
zadan. Natomiast realizacja prawa okreslonego w u.p.p., zgodnie z § 78 rozporzadzenia w sprawie rodzajéw zakresu i wzoréw dokumentacji
medycznej oraz sposobu jej przetwarzania, ma nastapic bez zbednej zwtoki.

Odptatnosc

Réznica miedzy obydwoma uprawnieniami polega réwniez na tym, ze udostepnienie danych na podstawie art. 15 ust. 3 RODO odbywa sie -
w przypadku pierwszej kopii danych - bezptatnie, a za udostepnienie kopii dokumentacji medycznej na podstawie u.p.p. podmiot udzielajacy
Swiadczen zdrowotnych moze kazdorazowo pobrac optate, do czego uprawnia go art. 28 u.p.p.

Podsumowanie

Jezeli zatem pacjent zwréci sie do lekarza badZ do podmiotu udzielajacego $wiadczen zdrowotnych o kopie przetwarzanych danych
osobowych, podmioty te podejmuja decyzje, w jaki sposdb zrealizuja to uprawnienie. Moga one wéwczas dokona¢ wyboru, czy udostepnia
kopie dokumentacji medycznej, czy tez udostepnia kopie danych zawartych w dokumentacji medycznej. W wielu przypadkach podmioty te
moga zdecydowac sie na sporzadzenie kopii dokumentacji medycznej, gdyz bedzie to dla nich najprostsza forma realizacji prawa pacjenta,
a zarazem wywigzania sie cigzacego na nich obowiazku.
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Nie podejmujac wspoétpracy z organem nadzorczym, administrator naraza sie na kare finansowa

Zyczenia S'wiateczne

WSA podzielit argumenty UODO. Rejestracja dzwieku tylko na podstawie prawa

Skarga WhatsApp na decyzje EROD uznana przez TSUE za niedopuszczalna

Pierwszy w Polsce kodeks postepowania zgodnego z RODO zatwierdzony

Zaproszenie na spotkanie poswiecone kodeksom postepowania

UODO po raz kolejny zbadat naruszenie ochrony danych osobowych przez Virgin Mobile

EROD przyjeta wigzace decyzje w odniesieniu do Facebooka, Instagrama i WhatsApp

Prace EROD nad zaleceniami dotyczacymi wigzacych regut korporacyjnych

Kolejna kara dla operatora telekomunikacyjnego za brak zgtoszenia naruszenia

#0ODOlekcje: porozmawiajmy o prywatnosci

»Projektowanie systeméw Sl zgodnych z RODO” tematem kolejnego webinarium UODO

Analiza ryzyka i dziatanie zgodnie z przyjetymi procedurami przeciwdziataja utracie danych

#0ODOlekcje - nowa inicjatywa w programie ,Twoje dane - Twoja sprawa”

WSA: podmiot danych nalezy poinformowac o naruszeniu bez zbednej zwtoki
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Schengen

Wspétpraca

Zamowienia publiczne

Archiwum giodo.gov.pl

Infolinia UODO

606-950-000

czynna w dni robocze od: 10:00-14:00

Urzad Ochrony Danych Osobowych
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa
kancelaria@uodo.gov.pl

Godziny pracy: 8.00-16.00

Polityka prywatnosci | Deklaracja dostepnosci | Strona gtéwna | Kontakt
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