Swiadomo$é przedstawicieli MSP na temat reformy
prawa dotyczgcej ochrony danych osobowych.
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EKSPERT W DZIEDZINIE OCHRONY DANYCH 0SOBOWYCH



METODOLOGIA

Metoda badawcza ) CAWI (Computer Assisted Web Interview) — badanie internetowe wspomagane
komputerowo
Wielko$é préby ) N=191
Realizacja badania ) 17.12.2017 -12.01.2018
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PODSUMOWANIE

Dobrych wiadomosci jest kilka. Pierwsza to taka, ze niemal wszyscy przedstawiciele badanych firm wiedzg, ze
przetwarzajg dane osobowe, a tylko 15% z nich nie ma w swoich strukturach osoby zajmujacej sie tematyka
ich ochrony. Druga — sSwiadomos¢ zblizajgcej sie reformy prawa jest bardzo wysoka - az 88% deklaruje, ze o
niej styszeli. Skad czerpali wiedze? Najczesciej ze szkolen (niekoniecznie $cisle zwigzanych z tematykg) i portali
informacyjnych. Pracownicy ponad potowy firm (52%) brali udziat w zewnetrznych szkoleniach na ktérych
poruszana byta tematyka RODO, a nieco wyzszy odsetek (62%) ma plany z tym zwigzane. Blisko potowa (47%)
rozpoczeta juz takze prace nad wdrozeniem nowych wymagan. Firmy te znacznie bardziej optymistycznie
oceniajg swoje szanse na terminowe wdrozenie wszystkich wymagan. Kolejna dobra wiadomos¢ jest taka, ze
respondenci deklarujg, ze wiedzg od kiedy rozporzadzenie bedzie obowigzywato (72% wskazan) lub jaka
odpowiedzialno$¢ zwigzana jest z jego naruszeniem (62%).

Sprawa nieco komplikuje sie gdy dochodzimy do pytan, w ktdrych nie tylko postanowilismy zapytac o to, czy
respondenci znajg nowe obowigzki administratoréw danych, Inspektora Ochrony Danych i uprawnienia
obywateli. Wszystkich tych, ktorzy twierdzgco odpowiedzieli na to pytanie poprosilismy tez o wskazanie z listy
konkretnych obowigzkéw/uprawnien. | tutaj dochodzimy do ztych wiadomosci — na listach pomieszalismy
prawidtowe i fatszywe odpowiedzi, a w efekcie — tylko niewielki odsetek respondentow ,,zdat egzamin”
wskazujgc odpowiedzi prawidtowe i/lub nie wskazujgc fatszywych.

Wyniki badania pokazaty z jednej strony duzg swiadomos¢ przedstawicieli badanych firm nt reformy, z
drugiej zas strony — spora niepewnos¢ tej wiedzy. Widac to rowniez w odpowiedziach na pytanie o to, czego
najbardziej im trzeba by nowe przepisy zostaty wdrozone. Tutaj az 59% odpowiedzi to ,informacje od
organdéw”, a 54% - ,,ustugi wsparcia (audyt, szkolenie)”. Warto by byto te wysokg swiadomos¢ i potrzebe
wiedzy wykorzystac.

.......
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WYNIKI




PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH - SWIADOMOSC

Czy Twoja firma przetwarza dane osobowe?

m Tak = Nie
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To oznacza, Ze jestes osobq fizyczng wykonujqgcq
dziatalnos¢ gospodarczq skierowangq jedynie do

firm (B2B) oraz nie zatrudniasz nikogo, na Zaden
rodzaj umowy cywilnej regulujqcej zatrudnienie.

Tak, zgadza sie 77%

Nie, firma przetwarza
. 23%
dane osobowe N=13

0% 50% 100%

Zdecydowana wiekszo$¢ przedstawicieli firm jest
Swiadoma faktu przetwarzania danych osobowych
przez ich  firmy. Niewielki odsetek, ktory
zadeklarowat, ze tego nie robi, po dopytaniu i
dookresleniu definicji najczesciej potwierdzat swoja
odpowiedz.
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STANOWISKA ZWIAZANE Z OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Czy jest w firmie osoba ktora zajmuje sie tematykq ochrony danych osobowych?
Mozliwos¢ udzielenia wielu odpowiedzi, dlatego wyniki nie sumuja sie do 100%.

k, Ad
Tak, Administrator Bezpieczenstwa
P 37%
Informacji

Jak dtugo istnieje takie stanowisko?
Tak, Administrator Danych Osobowych - 22%
m Krécej niz rok
Tak, wtasciciel . 17%
. m Powyzej 1 roku, ale
Tak, inny pracownik I 9% krocej niz 5 lat
m Dfuzejniz 5 lat
7 a—
Nie wiem I 6%
Nie 15%
N=164
0% 50% 100%

Tylko 15% respondentéw odpowiedziato, ze w ich firmie nie ma osoby zajmujacej sie tematyka ochrony
danych osobowych. Ws$rdod pozostatych, najczesciej wymienianymi byli: Administrator Bezpieczenstwa
Informac;ji (37%) i Administrator Danych Osobowych (22%).

Wedtug deklaracji wiekszosci (91%) respondentdéw, stanowiska te istniejg przynajmniej od 1 roku.
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SWIADOMOSC REFORMY, ZRODtA WIEDZY

Czy styszat/a Pan/i o reformie prawa dotyczqgcej
ochrony danych osobowych (RODO, GDPR)?

P

N=160
m Tak = Nie

Czy skutki reformy bedq dotyczyé Pani/Pana firmy?

m Tak = Nie
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Jakie byty najwazniejsze Zrodta wiedzy o reformie?
Mozliwosc¢ udzielenia wielu odpowiedzi, dlatego wyniki nie
sumujg sie do 100%.

Szkolenia 51%

Internet - portale informacyjne 51%
Internet - portale branzowe
Prasa

Mailing

Prasa branzowa

N=140

0% 50% 100%

Inne

Zdecydowana wiekszos¢ (88%) badanych osdb styszata o
reformie dotyczacej ochrony danych osobowych. 70%
respondentdw uwaza takze, ze jej skutki bedag dotyczyé
réwniez ich firmy.

Najczesciej wskazywanymi zrédtami informacji o
reformie okazaty sie byé szkolenia (51%), portale
informacyjne (51%) i braniowe (27%), a takie prasa
(23%).

Icon by Freepik CC BY 3.0.

B
wwwmands.pl info@mandspl— partner merytoryczny projektu: % OMNIMODOD @y




SWIADOMOSC REFORMY DOTYCZACEJ OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

Czy wie Pan/i od kiedy bedzie
obowigzywato rozporzadzenie
ogdlne dotyczace ochrony danych
osobowych?

N=158
72% 28%

Czy wie Pan/i jaka
odpowiedzialnosc jest zwigzana z
naruszeniem nowego
rozporzadzenia?

62% 38% N=138

Czy wie Pan/i w jakim zakresie N=138
polskie przepisy dostosowuja 33% 67%
prawo do GDPR/RODO?

Czy s3 Pani/Panu znane
mechanizmy przewidziane w tresci
rozporzgdzenia majace zachecic
administratoréw do podnoszenia
standardéw ochrony danych
osobowych?

N=134

32% 68%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Tak HNie
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Najwyzszy odsetek respondentéw (72%)
deklaruje Swiadomos¢ czasu rozpoczecia
obowigzywania rozporzadzenia. Nieco nizszy
odsetek (62%) deklaruje takze Swiadomos¢
odpowiedzialno$ci, jaka wigze sie z
naruszeniem nowego rozporzadzenia.

Co trzeci respondent twierdzi, ze wie w jakim
zakresie polskie przepisy dostosowuja prawo
do GDPR/RODO, a takze, ze znane mu s3
mechanizmy przewidziane w tresci
rozporzgdzenia majace zachecic
administratorow do podnoszenia
standardow ochrony danych osobowych.
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SWIADOMOSC REFORMY DOTYCZACEJ OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

Czy zna Pan/i nowe obowigzki administratorow
danych wynikajgcych ze zmian w przepisach?

42% respondentow zadeklarowato, ze znane im s3 nowe
obowigzki administratoréw danych, wynikajgce ze zmian w
przepisach. PokazaliSmy im liste, na ktorej znajdowaty sie
zarowno prawdziwe, jak i falszywe odpowiedzi i prosilismy o
ich wskazanie.

Tylko 11% badanych osob zaznaczyto wytacznie prawidiowa
odpowiedz.

N=149
m Tak = Nie

Kiedy potgczymy te informacje z danymi o istnieniu
w firmie osoby, ktdra zajmuje sie tematem ochrony

ABI, n=55 64% 36%

Administrator Danych... 46% 4% danych osobowych, widaé, ze wyrainie wyisza
Wiagciciel, n=22 36% 64% swiadomos¢ deklarujg osoby, w ktérych firmach
funkcjonuje stanowisko Administratora

Nie ma takiej osoby, n=24 T2 96%

Bezpieczenstwa Informac;ji.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Tak W Nie
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SWIADOMOSC REFORMY DOTYCZACEJ OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

Czy wie Pan/i jak zmieniq sie uprawnienia obywateli?

42% badanych oséb deklaruje, ze znane im s3 nowe uprawnienia
obywateli. PokazaliSmy im liste, na ktdrej znajdowaty sie

zarowno prawdziwe, jak i falszywe odpowiedzi i prosilismy o
ich wskazanie.

19% respondentow nie zaznaczyto fatszywej odpowiedszi,
zaznaczajyc jednoczes$nie jedng lub wiele prawidtowych.

N=144

m Tak = Nie
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SWIADOMOSC REFORMY DOTYCZACEJ OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

Czy zna Pan/i obowiqzki Inspektora Ochrony Danych?

42% respondentéw zadeklarowato, ze znane im sg obowigzki
Inspektora Ochrony Danych. Pokazalismy im liste, na ktorej
znajdowaty sie zarowno prawdziwe, jak i fatszywe odpowiedzi i
prosilismy o ich wskazanie.

Tylko 8% badanych oséb zaznaczyto wytacznie prawidtowa
odpowiedz.

m Tak m Nie
ABI, n=52 67% 33% . . . . .
Réwniez w przypadku tego pytania wyraznie wyzszg
Administrator Danych... 41% 59% $wiadomo$é¢ deklarujg osoby, w ktérych firmach
Wiaciciel n=22 36% 64% funkcjonuje stanowisko Administratora
Bezpieczenstwa Informac;ji.
Nie ma takiej osoby, n=22 %4 96%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Tak W Nie
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SWIADOMOSC REFORMY DOTYCZACEJ OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

Czy planujecie Panstwo
powotac Inspektora Ochrony
Danych Osobowych (dawny
Administrator Bezpieczenstwa
Informacji)?

Czy ktos z pracownikdw brat
udziat w zewnetrznych
szkoleniach nt RODO/GDPR?

Czy planujecie Panstwo jeszcze
takie szkolenia (nt
RODO/GDPR)?

Czy rozpoczeliscie juz prace
nad wdrozeniem nowych
wymagan?

0%

54% 23%  23% T

AN=128

52%

42% 6

47%

43% 10%

20% 40% 60% 80% 100%

HTak H Nie HNie wiem
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W ponad potowie (52%)
pracownicy brali

badanych firm
udziat w zewnetrznych

szkoleniach nt RODO/GDPR. Podobny
odsetek respondentow deklaruje, ze zamierza
powota¢ Inspektora Ochrony Danych

Osobowych (ale az 23% nie wie czy powstanie
takie stanowisko). 47% respondentéw
deklaruje, ich firmie prace nad
wdrozeniem nowych wymagan sie
rozpoczety.

e W
juz
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SWIADOMOSC REFORMY DOTYCZACEJ OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

Czy rozpoczeliscie juz prace nad

. 5
wdrozeniem nowych wymagan- 75%

Czy planujecie Panstwo jeszcze
takie szkolenia (nt

RODO/GDPR)? 79%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bl Nie brali udziatu w szkoleniach  ® Brali udziat w szkoleniach

Ci respondenci, w ktérych firmach pracownicy
brali udziat w zewnetrznych szkoleniach nt
GDPR/RODO zdecydowanie czesciej
deklarowali tez, ze w planach firmy sg kolejne
szkolenia zwigzane z tg tematyka, a takze — ze
rozpoczete zostaty juz prace nad wdrozeniem
nowych wymagan.
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SWIADOMOSC REFORMY DOTYCZACEJ OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

Jak ocenia Pani/Pan szanse terminowego wdrozenia wszystkich wymogow?

Nie zdgzymy 21%
Trudno powiedzieé 36%
Zdazymy 43%
N=128
0% 50% 100%
Nie zdgzymy
Trudno powiedzieé
B Nie rozpoczeli pracy
nad wdrozeniem
nowych wymagan Zdazymy
B Rozpoczeli prace nad 65%
wdrozeniem nowych . .
wymagan 0% 50% 100%
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43% badanych osdb uwaza, ze firma w ktoérej
pracuje zdazy terminowo wdrozy¢ wszystkie
wymogi. Przeciwnego zdania byt co piaty
respondent.

Liczng grupe (36%) stanowig takze ci, ktdrzy
nie s3 w stanie oceni¢ prawdopodobienstwa
wprowadzenia niezbednych zmian na czas.

Te firmy, ktére rozpoczety juz prace nad

wdrozeniem nowych wymagan, wyraznie

lepiej oceniajg szanse terminowego

wdrozenia wymagan.
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SWIADOMOSC REFORMY DOTYCZACEJ OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

Czego najbardziej potrzebujecie jako organizacja by wdrozy¢ nowe przepisy?
Mozliwos¢ udzielenia wielu odpowiedzi, dlatego wyniki nie sumujg sie do 100%.

Informacji od organéw 59%

Informacje od organdéw uraz ustugi wsparcia
(np. audyty, szkolenia), to najczesciej
wymieniane  elementy, potrzebne do
54% wdrozenia nowych przepisow. Na ostatnim

Ustug wsparcia - audyt, szkolenie itp.

miejscu znalazto sie natomiast wsparcie
informatyczne.

Wsparcia informatycznego 29%

Wsrdod odpowiedzi ,,inne” pojawity sie m.in.:
ostatecznego ksztaftu rozporzgdzenia,
klarownych wskazowek, dofinansowania do
8% nowego oprogramowania, wiecej wytycznych
GIODO, wsparcia w przygotowaniu
dokumentacji.

Inne

0% 50% 100%

N=121
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